Regulamin Aplikacji Mobilnej 77 App

R Postanowienia Ogolne

Niniejszy regulamin (dalej takze: Regulomin) okresla zasady korzystania z
Aplikaciji mobilnej 77 App (zdefiniowanej ponizej) oraz $wiadczenia ustug drogg
elektroniczng i stanowi regulamin w rozumieniu art. 8 Ustawy z dnia 18 lipca 2002
r. o Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 123 z pdzn. zm.).
Ustugodawcq Aplikacji (zdefiniowanej ponizej) jest Luna Corporate Sp. z 0.0. z
siedzibg w Suchym Lesie, ul. Obornicka 174 (62-002 Suchy Las), wpisana do
rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sqd Rejonowy Krakowa
Srodmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS: 0000873454, NIP: 6751740806, REGON: 387707640, wysokos§¢

kapitatu zaktadowego: 6.000 zt (dalej takze: Ustugodawca).

L. Definicje

Pojecia uzyte w Regulaminie majq nastepujqce znaczenie:

1.

Aplikacja - aplikacja mobilna o nazwie ,,77 App”, w ramach ktérej Uzytkownicy,
podejmujgc Wyzwania na warunkach opisanych w niniejszym Regulaminie,
otrzymywac bedqg Monety, ktére mogq zosta¢ wymienione na Nagrody.

Moneta — Srodek wymiany posiadajqcy warto$§¢ uzytkowq wytgcznie w ramach
Aplikacji, niebedqcy walutg wirtualng. Uzytkownicy zbierajgc Monety mogq je
wymienia¢ na Nagrody.

Ekstra moneta — Srodek wymiany posiadajgcy warto§¢ uzytkowq wytgcznie w
ramach Aplikacji mobilnej 77 App, niebedqcy walutg wirtualng, otrzymywany
poprzez podanie jednorazowego kodu w aplikacji mobilnej 77 App. Ekstra monety
zostajg dopisane do Portfela Uzytkownika i mogq by¢ wymieniane jedynie na
Nagrody w sklepie 77 App.

Wyzwania Indywidualne - dostepne dla ogdétu Uzytkownikow Wyzwania,

tworzone przez Ustugodawce samodzielnie, bqgdZ we wspdtpracy z Partherem, w
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ramach ktérych Uzytkownicy, realizujgc Wyzwania zbierajg Monety podlegajqce
wymianie na Nagrody dostepne w Sklepie 77 App. Wyzwania w ramach Wyzwah
Indywidualnych dzielqg sie na 2 typy:

a. Wyzwanie ,OdwiedZ miejsce” — polega na dotarciu Uzytkownika do
wyznaczonego przez Ustugodawce miejsca i zebraniu w nim Monet,

b. Wyzwanie ,FOMO”" — polega na niekorzystaniu przez Uzytkownika w
okreSlonym w Wyzwaniu czasie z urzqdzenia mobilnego, za
posrednictwem, ktérego bierze on udziat w Wyzwaniu.

Wyzwania Konkursowe — dostepne dla zamknietego kregu Uzytkownikéw,
zaproszonych przez Ustugodawce. Wyzwania i Nagrody okresla Ustugodawca, a
zasady przydziatu Nagréd precyzuje odrebny regulamin danego Wyzwania
Konkursowego. Zdobyte w toku danego Wyzwania Konkursowego Monety
przystugujq Uzytkownikowi wytgcznie w ramach tego Wyzwania Konkursowego i
nie mogq zosta¢ wykorzystane w innych Wyzwaniach Konkursowych,
Wyzwaniach Indywidualnych, ani nie mogq zosta¢ wymienione na Nagrody ze
Sklepu 77 App.

Wyzwania - przewidziane w Aplikacji aktywnosci, za wykonanie ktérych
Uzytkownicy zdobywajg Monety. Wyzwania mogqg sie odbywaé w ramach
Wyzwan Indywidualnych lub Wyzwan Konkursowych.

Nagroda — gratyfikacja, do ktérej otrzymania uprawniony jest Uzytkownik po
spetnieniu okre$lonych warunkow:

a. w przypadku Wyzwan Indywidualnych — Uzytkownik otrzyma Nagrode przy
wymianie odpowiedniej liczby Monet w Sklepie 77 App. Nagrody mogg w
szczegblnosci przybra¢ posta¢ promocji, rabatu, bonu lub tez nagrody
rzeczowej,

b. w przypadku Wyzwan Konkursowych — Uzytkownik otrzyma Nagrode od
Ustugodawcy po spetnieniu warunkdéw przewidzianych w zasadach
danego Wyzwania Konkursowego.

Sklep 77 App — platforma funkcjonujgca w ramach Aplikacji mobilnej 77 App,
pozwalajgca Uzytkownikom na zamawianie Nagréd w zamian za zdobyte Ekstra
monety oraz zebrane Monety zdobyte w Wyzwaniach Indywidualnych.

Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra spetnia okreSlone w regulaminie Aplikacji
mobilnej 77 App warunki uczestnictwa w Aplikacji, w tym w szczegdlnosci

dokonata rejestracji w Aplikacji mobilnej 77 App.
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13.

14.

15.

Portfel Uzytkownika — widoczne z panelu Aplikacji zestawienie zdobytych oraz
wykorzystanych Monet.

Polityka Prywatnoéci - dokument dostepny pod adresem: https://go77.app

(pozycja ,Polityka Prywatnosci” na dole strony), opisujgcy w szczegdlnosci
zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownikbw w zwigzku z
korzystaniem z Aplikaciji.

Powiadomienia Push - komunikaty dotyczqce Aplikacji, w tym informujqce
Uzytkownika o pojawiajgcych sie w jego okolicy Wyzwaniach, przekazywane
Uzytkownikowi w ramach Aplikaciji.

Panel Partnera - aplikacja webowa, w ramach ktérej Partner uzyskuje wglqd do
sponsorowanych lub tez wspéttworzonych z Ustugodawcq Wyzwan, w ktoérych
uczestniczy¢ mogq Uzytkownicy Aplikacji mobilnej 77 App. Ponadto, Panel
Partnera umozliwia Partnerowi wglgd do swojego konta, prowadzonych Wyzwan,
reklam wyswietlanych w Aplikacji mobilnej 77 App oraz statystyk zwigzanych z
Wyzwaniami.

Partner — przedsigbiorca w rozumieniu art. 4 Ustawy z dnia 6 marca 2018 r. -
Prawo Przedsigbiorcéw (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 1292 z pdzn. zm.), ktory spetnia
okre$lone w Regulaminie warunki korzystania z Panelu Partnera, w tym w
szczegblnosci uzyskat dostep do rejestracji do Panelu Partnera.

Regulamin Panelu Partnera - dokument dostepny pod adresem:

https://go77.app (pozycja ,Regulamin” na dole strony), opisujgcy zasady

korzystania z Panelu Partnera.

Rejestracja

Rozpoczecie korzystania z Aplikacji przez Uzytkownika wymaga pobrania Aplikacii
na urzgdzenie mobilne oraz dokonania rejestracji. Proces rejestracji wymaga
podania numeru telefonu Uzytkownika, na ktéry przestany zostanie jednorazowy
kod aktywacyjny. Nikomu nie udostepniamy podanych numeréw telefonéw ani
nie przesytaomy spamu. Numer telefonu potrzebny jest jedynie na potrzeby
rejestracji.

Aplikacja dostepna jest do pobrania ze sklepdw internetowych Google Play i

AppGallery (dla posiadaczy urzqdzehr mobilnych z systemem operacyjnym
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Android) oraz App Store (dla posiadaczy urzqdzeh mobilnych z systemem
operacyjnym ioS).

Ustugodawca nie pobiera optaty za pobranie, instalacje i korzystanie z Aplikacji
przez Uzytkownika. Koszty transmisji danych ponosi Uzytkownik, zgodnie z tresciq
umowy tgczgcej go z dostawcq ustug telekomunikacyjnych. Ustugodawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za dziatania podmiotéw trzecich, na ktérych wybor
dokonany przez Uzytkownika wptywu nie miat  (np. operatoréow
telekomunikacyjnych, dostawcéw Internetu).

Przed dokonaniem rejestraciji, Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie z
tredciq Regulaminu oraz Polityki PrywatnoSci. Dokonujgc rejestraciji, Uzytkownik
akceptuje tre§¢ Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci.

Informacje o charakterze handlowym przesytane mogq by¢ Uzytkownikowi za
pomocq $rodkdw komunikacji elektronicznej wytlgcznie po uzyskaniu jego
uprzedniej dobrowolnej zgody. Zgoda wyrazona moze zosta€ podczas rejestracii,
jak réwniez w czasie pdzniejszym z panelu Aplikacji. Uzytkownik w kazdej chwili
moze cofnqé wyrazong wczesdniej zgode.

Dokonujqc rejestracji, Uzytkownik wpisuje nazwe gracza, ktéra nie musi
odpowiada¢ jego faktycznym danym osobowym. Uzytkownik funkcjonowaé
bedzie w ramach Aplikacji pod nazwq gracza. Nazwa gracza pojawiac bedzie sie
w rankingach Aplikaciji i bedzie widoczna dla innych Uzytkownikéw Aplikacii.
Uzytkownikiem Aplikacji moze by¢ kazda petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca
petng zdolno§¢ do czynnosci prawnych w rozumieniu art. 10 oraz 11 Kodeksu
Cywilnego (tj. Dz.U.2022.1360).

Niespetnienie wymogoéw przewidzianych w ust. 1, 4, 6 i 7 powyzej uniemozliwia
korzystanie z Aplikaciji. W takim przypadku nalezy odstqgpi¢ od procesu rejestracii
i usunq¢ Aplikacje ze swojego urzgdzenia mobilnego.

Z chwilg dokonania rejestracji pomigdzy Uzytkownikiem, a Ustugodawcq
zawierana jest umowa o Swiadczenie ustug drogqg elektroniczng.

Po dokonaniu Rejestracji Uzytkownik uczestniczyé moze w Wyzwaniach
odbywajqcych sie w ramach ogblnodostepnych Wyzwan Indywidualnych, jak
rbwniez w ramach Wyzwan Konkursowych - pod warunkiem otrzymania
zaproszenia od Ustugodawcy.

Po dokonaniu rejestracji, Uzytkownik pozostaje zalogowany w Aplikacji, az do

czasu wylogowania. Zakohczenie transmisji danych, utrata potqczenia bqdz

Strona41z17



Iv.

wytqczenie urzgdzenia mobilnego nie powodujg automatycznego wylogowania
z Aplikacji. Wylogowania nalezy dokonywaé uzywajgc wtasciwego przycisku w
menu Aplikacji. Ponowne logowanie nastgpuje na zasadzie analogicznej jok w
ust. 1.

Uzytkownik moze by¢ zalogowany w Aplikacji w jednym czasie tylko na jednym
urzqdzeniu mobilnym.

Z waznego powodu, jokim jest uzasadnione podejrzenie naruszenia przez
Uzytkownika Regulaminu, w szczegblnosci polegajgcego na tym, ze Uzytkownik
ztozyt nieprawdziwe oSwiadczenie co do spetniania warunkédw uczestnictwa w

Aplikacji, Ustugodawca moze zablokowa¢ konto Uzytkownika.

Wyzwania Indywidualne

Aplikacja umozliwia wszystkim Uzytkownikom uczestniczenie w Wyzwaniach
Indywidualnych oraz zbieranie w ramach Wyzwan Monet, ktére przeznaczone
mogq zosta¢ do wymiany na Nagrody w sklepie 77 App.

Wyzwania Indywidualne powstajq z samodzielnej inicjatywy Ustugodawcy lub we
wspdtpracy z Partnerem/Partnerami. W trakcie wykonywania Wyzwanh
wyswietlane bedqg reklamy Partnera lub innych podmiotéw wspbtpracujgcych z
Ustugodawcag.

Uzytkownik informowany jest przez Aplikacje, poprzez powiadomienia Push, o
dostepnych w jego okolicy Wyzwaniach Indywidualnych i Monetach mozliwych
do zdobycia w ramach Wyzwan (Wyzwanie ,Odwiedz miejsce” i Wyzwanie
,FOMO"). Po wykonaniu Wyzwania, Uzytkownik dokonuje zebrania Monet, co
nastgpuje poprzez kliknigcie we witasciwg ikone Monety widoczng z panelu
Aplikaciji.

Uzytkownik moze wyszukiwa¢ interesujgce go Wyzwania z panelu Aplikacji.
Uzytkownik wykonujgc Wyzwania zdobywa dosSwiadczenie niezbedne do
osiggania wyzszych poziomdw. Za osiggniecie kolejnych poziomow
Uzytkownikowi przyznawane sq dodatkowe Monety.

Podczas wykonywania Wyzwanf, Uzytkownik zdoby¢é moze nie tylko Monety, ale
takze dodatkowe gratyfikacje, takie jak autorskie wlepki 77 App, wystepujgce w

formie grafik 2D, zbierane przez Uzytkownika do swojego albumu w ramach
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Aplikacji, czy tez bonusy, promocje lub rabaty do wykorzystania u partneréw
Ustugodawcy.

Monety zostajg zapisane w Portfelu Uzytkownika, widocznym z panelu Aplikacji.
Monety nie wygasajq z uptywem czasu, o ile uzytkownik nie zrezygnuje z Ustugi.
Aplikacja umozliwia Uzytkownikowi wglgd w historie¢ Monet, uzyskujqc informacje
O sposobie ich zdobycia, Wyzwaniu, w ramach ktérego zostaty zdobyte, jak
réwniez o sposobie ich wykorzystania.

Ustugodawca ma prawo weryfikacji zasadnosci i zgodnosci z regulaminem
zdobytych Monet. W przypadku stwierdzenia nienaleznego naliczenia Monet lub
ich naliczenia z naruszeniem Regulaminu, Ustugodawca ma prawo odliczenia
nienaleznych Monet z Konta Uzytkownika.

Niezaleznie od Monet, Uzytkownik moze w toku korzystania z Aplikacji uzyskaé
jednorazowe kody uprawniajgce Uzytkownika do otrzymania Ekstra monet, ktore
przypisane zostang do Portfela Uzytkownika i wymienione mogqg zosta¢ na
Nagrody w Sklepie 77 App. Informacja o zasadach przyznawania jednorazowych

koddw dostepna bedzie dla Uzytkownika w Aplikacji.

Wyzwania Konkursowe

1.

Aplikacja umozliwia okre§lonemu przez Ustugodawce gronu Uzytkownikow
uczestniczenie w Wyzwaniu Konkursowym, na zasadach okreSlonych
szczegbtowo przez Ustugodawce.

Wyzwania Konkursowe powstawaé mogq w ramach odregbnych umow
zawieranych przez Ustugodawce z Partnerami.

Uczestnictwo w Wyzwaniach Konkursowych pozwala Uzytkownikom na zdobycie
Nagréd przewidzianych przez Ustugodawce na okreSlonych przez niego
zasadach.

Szczegbtowe zasady dotyczgce danego Wyzwania Konkursowego zostang
przedstawione Uzytkownikowi wraz z otrzymaniem zaproszenia do uczestniczenia
w Wyzwaniu Konkursowym. Warunkiem uczestnictwa w takim Wyzwaniu
Konkursowym jest wyrazenie zgody na ww. zasady.

Wyzwania w ramach Wyzwania Konkursowego polega¢ mogqg w szczegdlnosci

na rywalizacji pomigdzy Uzytkownikami, polegajgcej na zdobyciu jak najwigkszej
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liczby Monet, pokonaniu jak najdtuzszego dystansu, lub tez jak najdtuzszym
niekorzystaniu z urzqdzenia mobilnego (Wyzwanie ,FOMO") w okreslonym przez
Ustugodawce czasie.

6. Wramach Wyzwania Konkursowego istnieje mozliwo$¢ integracji Aplikacji 77 App
z aplikacjami sportowymi wymienionymi na liscie integracji w Aplikacji 77 App, co

umozliwia tworzenie réwniez innych rankingow.

VL. Nagrody

1. W przypadku zdobycia w ramach Wyzwah Indywidualnych wystarczajgcej liczby
Monet (szczegdétowq liczbe Monet koniecznych do uzyskania danej Nagrody
Ustugodawca wskazuje w Sklepie 77 App), Uzytkownik uprawniony jest do
otrzymania Nagrody. Nagrody przyznawane sq Uzytkownikowi bez ponoszenia
przez Uzytkownika odptatnosci. Informacja o sposobie realizacji (odbioru)
Nagréd, do ktérych uprawniony jest Uzytkownik, jest zamieszczania w Aplikacji w
zaktadce Sklep 77 App. Podmiotem odpowiedzialnym za dostarczenie Nagrody
otrzymanej za posrednictwem sklepu 77 App na adres wskazany przez
Uzytkownika jest Ustugodawca. W przypadku nagrdéd rzeczowych koniecznym
bedzie wskazanie przez Uzytkownika danych adresowych.

2. Do otrzymania Nagrody ze Sklepu 77 App uprawniony jest réwniez Uzytkownik,
ktory wszedt w posiadanie ,Ekstra monet”.

3. Zapas Nagréd ze Sklepu 77 App moze okresowo ulec wyczerpaniu. Informacje o
dostgpnosci albo braku dostepnosdci Nagréd Ustugodawca zamieszcza w
Aplikacji w zaktadce Sklep 77 App.

4. Informacje o Nagrodach zamieszczonych w zaktadce Sklep 77 App nie stanowig
oferty w rozumieniu przepisdw Kodeksu Cywilnego. Ustugodawca nie gwarantuje
ciggtej dostepnosci poszczegdlnych Nagréd. Ustugodawca zastrzega, iz zakres
Nagroéd w Sklepie 77 App moze ulec zmianie. Uzytkownik moze dokona¢ wymiany
Monet wytgcznie na Nagrody dostepne w Sklepie 77 App.

5. Dokonujgc wyboru Nagrody i sktadajgc zamowienie, odpowiednia liczba Monet
odejmowana jest z Portfela Uzytkownika. W zaleznos$ci od wybranej Nagrody
Uzytkownik otrzyma odpowiedni kod aktywacyijny, ktéry pojawi sie w zaktadce

«Kupione” albo tez odpowiednia Nagroda zostanie mu dostarczona lub przestana
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VIL.

drogqg elektroniczng. Szczegdtowy opis odbioru Nagrody zamieszczony zostaje

ponadto w opisie Nagrody w sklepie 77 App.

Zakaz Przesytania Tresci Bezprawnych

Ustugodawca informuje, ze niedozwolone jest dostarczanie w ramach
korzystania z Ustug, treSci o charakterze bezprawnym, stanowigcych naruszenie
bezwzglednie obowiqzujgcych przepisbw prawa lub dobrych obyczajéw, w
szczegdlnosci:

a. obscenicznych lub wulgarnych,

b. promujgcych, zachecajgcych Ilub instruujgcych w zakresie dziatah
przestepczych,

c. propagujgcych ideologie totalitarne, w szczegdlnoSci narodowego
socjalizmu lub komunizmu, oraz kwestionujgce fakty historyczne,

d. nawotujgcych do nienawisci, w szczegblnosci ze wzgledu na rase, ptet,
narodowos§¢, przynaleznos¢ panstwowq, orientacje seksualng,

e. obrazajqcych uczucia religijne lub bezwyznaniowos¢,

f. naruszajgcych lub mogqgcych naruszyé prawa innych oséb, w tym
Ustugodawcy, a w szczegdlnosSci tajemnice przedsigbiorstwa, prawa
wiasnosci przemystowej, prawa autorskie, prawa do wizerunku lub inne
dobra osobiste innych oséb w tym Uzytkownikéw lub Partnerdw,

g. naruszajgcych lub  mogqcych naruszyé prawa do oznaczeh
geograficznych, znakéw towarowych, oznaczenh przedsigbiorstwa, prawa
do firmy lub jakichkolwiek innych chronionych oznaczeh pochodzenia
towardéw i ustug,

h. sprzecznych z dobrymi obyczajami lub uchybiajgca godnosci cztowieka,

i. spreparowanych w sposbb mogqgcy stanowi¢ zagrozenie dla
prawidtowego funkcjonowania systemu informatycznego Ustugodawcy,

Uzytkownikéw lub Partnerow.

2. Uzytkownik, ktéry uzna, ze jaokakolwiek tre$€ udostepniona za posrednictwem

Aplikacji jest niezgodna z prawem lub Regulaminem, moze zgtosi¢ ten fakt

Ustugodawcy na adres e-mail przeznaczony do zgtaszania naruszef:

support@go77.app.
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Vill. Dane Osobowe

1. Ustugodawca o$wiadcza, ze w ramach $wiadczenia ustug przetwarza dane osobowe
Uzytkownikéw. Zasady przetwarzania danych osobowych okresla Polityka

Prywatnoéci dla aplikacji mobilnej, dostepna pod adresem: https://go77.app

(pozycja ,Polityka Prywatnosci” na dole strony).

IX. Wymagania Techniczne i Zagrozenia Zwigzane z Korzystaniem z

Ustug

1. Korzystanie z Aplikacji wymaga urzqgdzenia mobilnego z dostgpem do sieci
Internet, kamerqg oraz lokalizacjg GPS, wyposazonego w zgodny system
operacyjny Android lub iOS, z dostgpng wolng pamigciq okoto 34 MB. Informacje
o0 zgodnych wersjach systemdw Android oraz iOS udostepniane sq wraz z
Aplikacjq w internetowych sklepach z aplikacjami Google Play i AppGallery oraz
App Store. Ustugodawca doktada nalezytej starannos$ci w celu zapewnienia
poprawnego dziatania Aplikacji, niemniej jednak nie moze zagwarantowaé
wszystkim Uzytkownikom wiadciwego dziatania Aplikacji ze wzgledu na
réznorodne mozliwosci indywidualnej konfiguracji urzgdzefh mobilnych oraz
mozliwosci interakcji réznych aplikaciji zainstalowanych na urzgdzeniu mobilnym.

2. Aplikacja dla swojego funkcjonowania korzysta€ bedzie z Internetu, lokalizaciji
GPS, Kaomery oraz pamieci wewnetrznej urzgdzenia mobilnego.

3. Ustugodawca prowadzi biezgcy nadzér nad technicznym funkcjonowaniem
Aplikacji, zapewniajgc poprawnos¢ jej dziatania. Ustugodawca nie gwarantuje
jednak statej dostepnosci wszystkich funkcji Aplikacji, jak réwniez ich
bezbtednego dziatania.

4. Uzytkownik korzysta z Aplikacji dobrowolnie, na wiasng odpowiedzialno$E.
Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy za ewentualne szkody powstate w zwigzku z
korzystaniem z Aplikacji, a w szczegdlnoSci brak jej funkcjonowania, a takze
nieprawidtowe funkcjonowanie wytgczona jest w mozliwie najszerszym, prawnie

dopuszczalnym zakresie.
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10.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnoSci za ograniczenia lub problemy
techniczne w systemach teleinformatycznych, z ktérych korzystajg urzgdzenia
mobilne Uzytkownikéw, a ktére uniemozliwiajqg lub ograniczajg Uzytkownikom
korzystanie z Aplikacji i oferowanych za jej posrednictwem ustug. Ustugodawca
nie ponosi odpowiedzialnosci za niezadowalajgcqg Uzytkownika jakoSE,
wydajnos¢, doktadnos¢ Aplikacii.

Swiadczenie Ustugi moze zosta¢ przerwane w razie nienalezytej jakosci
potqczenia z sieciqg Internet, uszkodzenh lub wad urzgdzeh telekomunikacyjnych,
systeméw zasilania, sprzetu komputerowego, awarii sieci telekomunikacyjnej,
przerw w dostawie prgdu lub jakiegokolwiek dziatania oséb trzecich w trakcie
transakgcji.

Ustugodawca ma prawo zablokowaé dostep do Aplikacji lub poszczegdinych
Ustug w razie stwierdzenia nieprawidtowosci w korzystaniu z Aplikacji, w
szczegblnoSci wystgpienia okolicznoSci, ktére mogtyby narazi€ na szkode
Uzytkownika lub Ustugodawce. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnoSci z
tytutu czasowego zawieszenia dostgpu do Aplikacji na okres konieczny do
usuniecia zaistniatych zagrozen lub nieprawidtowosci.

Ustugodawca informuje, ze rozpowszechnia Aplikacje wytgcznie przez jej
udostepnienie w internetowych sklepach z aplikacjami Google Play i AppGallery
oraz App Store. Korzystanie z Aplikacji pobranej z innego zrédia wigze sie z
ryzykiem naruszenia jej integralnoSci oraz potgczenia ze szkodliwym
oprogramowaniem, co stanowi zagrozenie dla bezpieczefistwa urzqdzenia
mobilnego Uzytkownika i przechowywanych w nim danych.

Z zastrzezeniem postanowienia ustgpu poprzedzajgcego, prawidtowe
korzystanie z Aplikacji nie zwieksza zagrozeh dla bezpieczehstwa urzqgdzenia
mobilnego, ktérym postuguje sie Uzytkownik. Ustugodawca zaleca nieprzesytanie
jakichkolwiek identyfikatoréw, haset dostepu lub innych informacji, ktérych
ujownienie do wiadomosci publicznej mogtoby stanowi¢ zagrozenie dla
prywatnosci Uzytkownika lub oséb trzecich.

Ustugodawca uprawniony jest do wprowadzenia planowanej przerwy
technicznej w $8wiadczeniu Ustug w ramach Aplikacji, w wymiarze
nieprzekraczajgcym jednorazowo 48 godzin w przypadku koniecznoSci

przeprowadzenia prac konfiguracyjnych lub konserwacyjnych. Ustugodawca
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powiadomi Uzytkownikbw o takiej przerwie technicznej z odpowiednim
wyprzedzeniem, poprzez zamieszczenie informacji za posrednictwem Aplikaciji.

1. Ustugodawca informuje, ze instalacja dostarczanych aktualizacji Aplikacji moze
by¢ konieczna dla jej prawidiowego dziatania i zapewnienia odpowiedniego
poziomu bezpieczehstwa.

12. Uzytkownik powinien instalowa¢ uaktualnienia systemu operacyjnego zgodnie
z zaleceniami producenta posiadanego urzgdzenia mobilnego oraz producenta
systemu operacyjnego. Brak aktualizacji systemu operacyjnego lub Aplikacji

moze prowadzi¢ do obnizenia poziomu bezpieczefstwa korzystania z Aplikacii.

X. Wiasnosé Intelektualna

1. Aplikacja stanowi przedmiot autorskich praw majqtkowych Ustugodawcy. Z
chwilg zapisania Aplikacji na urzqdzeniu mobilnym Uzytkownika, Ustugodawca
udziela Uzytkownikowi niewytgcznej licencji na korzystanie z Aplikacji na czas
nieokreslony, obejmujgcej zwielokrotnianie Aplikacji w zwiqzku z jej pobraniem na
urzqgdzenie mobilne oraz instalacjg i uruchamianiem na urzgdzeniu mobilnym.
Uzytkownik moze zainstalowaé Aplikacje na dowolnej liczbie urzgdzef mobilnych,
ktére posiada, przy czym na jednym urzqgdzeniu mobilnym dozwolone jest
zainstalowanie tylko jednej kopii Aplikacji. Uzytkownik nie jest uprawniony do
korzystania z Aplikacji dla celéw zarobkowych.

2. Uzytkownik nie jest uprawniony do zadnego szerszego niz wprost wynikajqce z
Regulaminu korzystania z Aplikacji. W szczegdblnosci Uzytkownik nie jest
uprawniony do zqdania udostepnienia wersji instalacyjnych lub koddw
zrédtowych oprogramowania bedqcego podstawq funkcjonowania Aplikacji, ani
tez jakiegokolwiek rozpowszechnienia elementédw graficznych lub tekstowych
sktadajgcych sie na Aplikacje

3. Uzytkownik nie ma prawa do dekompilacji, deasemblaciji ani innych podobnych
czynnosci (reverse engineering) w stosunku do udostepnionej mu Aplikacji, ani
rbwniez dokonywania jakichkolwiek innych czynnoSci zwigzanych z
nieautoryzowanym dostepem do zawartosci baz danych lub dotgczaniem

innego oprogramowania wykorzystujgcego zawarto§¢ baz danych, o ile
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XI.

Xil.

czynnosci takie nie sg dozwolone przez bezwzglednie obowiqzujgce przepisy

prawa.

Okres Obowigzywania i Rezygnacja z Ustug

Umowa o Swiadczenie ustug drogq elektroniczng zawierana jest na czas
nieoznaczony.

Uzytkownik moze zrezygnowa¢ ze Swiadczonych przez Ustugodawce w ramach
Aplikacji Ustug w kazdym czasie. Minimalny czas trwania zobowigzan
Uzytkownika nie jest okre$lony, a Uzytkownik nie jest zobowigzany do korzystania
z Ustug przez jakikolwiek okres. Z tytutu rezygnacji z korzystania z Ustug nie sq
pobierane od Uzytkownika jakiekolwiek optaty.

Uzytkownik moze zrezygnowac z Ustug korzystajgc z Aplikaciji, poprzez usuniecie
konta zgodnie ust. 4 ponizej. Rezygnacja z Ustugi wiqgze sie z jednoczesnym
rozwigzaniem umowy licencyjnej. Wraz z rezygnacjq z Ustugi, Uzytkownik traci
zgromadzone Monety.

W celu rezygnaciji z korzystania z Ustugi za pomocq Aplikacji Uzytkownik powinien

usung¢ konto z panelu Uzytkownika w ramach Aplikaciji.

Odstgpienie od Umowy

Uzytkownik ma prawo odstgpienia od umowy w zakresie zamoéwionej Nagrody
bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia wygasa po uptywie
14 dni od dnia ztozenia zamdwienia na Nagrode w sklepie 77 App.

Aby skorzysta€ z prawa odstgpienia, Uzytkownik powinien poinformowaé
Ustugodawce o swojej decyzji w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (np.
przestanego listownie lub drogq elektroniczng). W razie odstgpienia od umowy,
umowe uznaje sie za niezawartqg. W przypadku ziozenia oswiadczenia o
odstgpieniu drogq elektroniczng (np. e-mailowo), Ustugodawca niezwtocznie
potwierdzi na trwatym no$niku otrzymanie takiego o$wiadczenia. Uzytkownik
moze skorzysta€ ze wzoru formularza odstgpienia od umowy, stanowigcego

Zatgcznik nr 1 do Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe. Do zachowania
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terminu do odstgpienia od umowy wystarczy wystanie oswiadczenia
przed uptywem terminu wskazanego odpowiednio w ust. 1 powyzej.

Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje
Uzytkownikowi, jezeli Ustugodawca wykonat w petni ustuge lub dostarczyt tresci
cyfrowe za wyrazng zgodq Uzytkownika, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo
odstgpienia od umowy.

Ztozenie zamoéwienia na Nagrode, o ktérej mowa w ust. poprzedzajgcym w
terminie, w ktérym Uzytkownikowi przystuguje prawo do odstgpienia od zawartej
na odlegto$€ umowy dotyczqcej zamodwienia Nagrody, oznacza wyrazne
oSwiadczenie Uzytkownika o zgdaniu wykonania przez Ustugodawce w petni
Swiadczenia dotyczgcego tej Nagrody, skutkujgce utratg prawa odstgpienia od
umowy, a w konsekwencji, w zwigzku z dostarczeniem Nagrody w catoéci, skutkuje

brakiem mozliwosci jej zwrotu (anulowania) i odstgpienia od umowy.

Xlll. Reklamacje

1.

Reklamacje zwiqzane z dziataniem Aplikacji, w tym dotyczgce Nagréd, Monet,
funkcjonowania Aplikacji lub blokady Konta, mogq by¢ zgtaszane do
Ustugodawcy za poérednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail:
support@go77.app.

Odpowiedz na reklamacije jest udzielana niezwtocznie, najpbdzniej w terminie do
30 dni od jej otrzymania, chyba ze z bezwzglednie obowiqzujgcego przepisu
prawa wynika krétszy termin udzielenia odpowiedzi na reklamacije. W przypadku
reklomaciji z tytutu rekojmi, odpowiedz na reklamacijeg jest udzielana w terminie
do 14 dni od jej otrzymania.

Odpowiedz na reklamacje nastepuje za posrednictwem wiadomosci e-mail.
Reklomacje sq rozpatrywane na podstawie postanowiefh Regulaminu oraz
przepisdbw prawa powszechnie obowigzujgcego w Polsce.

W przypadku kuponu/bonu uprawniajgcego do otrzymania towaru lub ustugi
podmiotu trzeciego (innego niz Ustugodawca), Ustugodawca ponosi wobec
Uzytkownika odpowiedzialno$é za honorowanie waznego kuponu/bonu przez

taki podmiot trzeci. Odpowiedzialno§¢ wobec Uzytkownika za joko$¢ towardw lub
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ustug nabywanych z wykorzystaniem kuponu/bonu realizowanego u podmiotu
trzeciego ponosi ten podmiot trzeci. W przypadku, gdy podmiot trzeci wbrew
swojemu obowigzkowi odméwit realizacji waznego kuponu/bonu, Uzytkownik
moze ztozy¢ reklamacje do Ustugodawcy na warunkach opisanych w ust. 1
powyzej.

6. Reklamacje zwigzane z wykluczeniem/zablokowaniem Uzytkownika, Uzytkownik
moze sktadaé w nieprzekraczalnym terminie 30 dni od dnia otrzymania
powiadomienia o wykluczeniu/zablokowaniu. Na czas rozpatrywania reklamagiji
Konto Uzytkownika pozostanie zablokowane. W przypadku, gdy reklamacija nie
zostanie uwzgledniona przez Ustugodawce, Uzytkownik traci niewykorzystane

Monety.

XIV. Rozwigzywanie Sporow

1. Zgodnie z rozporzqdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z
dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw
konsumenckich oraz zmiany rozporzqdzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy
2009/22/WE (rozporzqdzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich),

Ustugodawca informuje, ze pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr

jest dostepna internetowa platforma ODR, stuzgca do pozasgdowego
rozstrzygania sporébw pomiedzy konsumentami mieszkajgcymi  w  Unii
Europejskiej, a przedsigbiorcami majgcymi siedzibe w Unii Europejskiej, chcgcymi
korzysta€ z pozasgdowych metod rozstrzygania sporéw dotyczgcych
zobowigzah umownych wynikajgcych z internetowych uméw sprzedazy Iub
umow o $wiadczenie ustug.

2. Ustugodawca informuje, ze o ile taki obowigzek nie wynika z bezwzglednie
obowigzujgcych przepisdw prawa, Ustugodawca nie korzysta z pozasqdowych
sposobdéw dochodzenia roszczeh (pozasgdowego rozwigzywania sporéw).
Ponadto Ustugodawca nie zobowigzuje sie do korzystania z platformy ODR, o
ktérej mowa w ust. 1 powyzej.

3. W przypadku sporu z Ustugodawcq, Uzytkownik moze zwrdci¢ sie o pomoc i
porade do miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw lub do

organizacji konsumenckich, takich jak Federacja Konsumentdw, Stowarzyszenie
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Konsumentébw Polskich oraz Europejskie Centrum Konsumenckie. Wiecej

informaciji mozna znalez€ na stronach internetowych tych podmiotow.

XV. Zmiana Regulaminu

1. Zwaznej przyczyny Ustugodawca moze wprowadzi¢ zmiany do Regulaminu. Wazng
przyczynq zmiany Regulaminu jest:

a. konieczno§¢ dostosowania Regulaminu do obowigzujgcych przepisdw
prawa, zwiaszcza wskutek zmiany powszechnie obowigzujgcych
przepisdw prawa lub ich wyktadni stosowanej przez uprawnione organy,
majqcej bezposredni wptyw na treS€ Regulaminu i skutkujgcej
koniecznoscig jego dostosowania do takiej zmiany przepiséw lub ich
wyktadni,

b. wydanie orzeczenia, decyzji lub innego podobnego aktu przez sqd lub
uprawniony organ wtadzy publicznej, majgcego bezposredni wptyw na
tre§¢ Regulaminu i skutkujgcego konieczno$cig jego zmiany w celu
dostosowania do takiego orzeczenia, decyzji lub innego podobnego aktu;

c. zapobieganie  naruszeniom  Regulaminu  lub  przeciwdziatanie
naduzyciom,

d. usunigcie niejasnosci lub watpliwosci interpretacyjnych dotyczqcych
treéci Regulaminu,

e. rozbudowa lub zmiana funkcjonalno$ci Aplikacji, jak réwniez aktualizacja
Aplikacji skutkujgca koniecznosScig dostosowania Regulaminu do takiej
aktualizaciji,

f. zmiany w zakresie nazw, adreséw lub danych firmowych wskazanych w
tresci Regulaminu,

g. konieczno$¢ dostosowania wymogdw technicznych wskazanych w
Regulaminie do aktualnych standardéw.

2. O zmianie Regulaminu Ustugodawca powiadomi Uzytkownikébw poprzez
komunikat w Aplikacji oraz poprzez wiadomo$¢ e-mail Uzytkownikom, ktérzy swoj
adres e-mail podali, udostgpniajgc zmieniony Regulamin oraz podajqc termin

wejscia zmiany Regulaminu w zycie, przy czym termin ten bedzie wynosi¢ co

Strona 15 z17



XVI.

najmniej 14 (czternascie) dni od daty przestania powiadomienia o zmianie
Regulaminu, z zastrzezeniem ust. 3 ponizej.

Jezeli obowiqzujgcy przepis prawa, orzeczenie Ilub inny podobny akt
uprawnionego organu wiadzy publicznej bedzie wymagat od Ustugodawcy
wprowadzenia zmiany Regulaminu w krétszym terminie, niz wskazany w ust. 2
powyzej, powiadomienie o zmianie Regulaminu bedzie wskazywaé taki krotszy
termin, wraz ze wskazaniem przyczyny.

Zmieniony Regulamin stosuje sie do Uzytkownika, ktéry nie zrezygnuje z
korzystania z Aplikacji przed datg wejscia zmiany Regulaminu w zycie. W
przypadku braku akceptacji zmian, Uzytkownik w celu rezygnacji z ustugi

powinien podjqgc¢ kroki przewidziane w pkt. XIL.

Postanowienia Koncowe

Regulamin jest dostepny w wersji elektronicznej (w tym réwniez do pobrania w

formacie PDF) pod adresem: https://go77.app (pozycja ,Regulamin” na dole

strony).
Komunikacja z Uzytkownikami odbywa sig za posrednictwem powiadomien Push
oraz wiadomosci e-mail. Adres e-mail Ustugodawcy: support@go77.app

Regulamin podlega przepisom prawa powszechnie obowigzujgcego w Polsce.
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WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnié i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

— Adresat

LUNA CORPORATE SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
ul. ul. Obornicka 174, 62-002 Suchy Las

support@go77.app

- Ja/My® niniejszym informuje/informujemy o moim/naszym odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujgcych rzeczy® umowy dostawy nastepujgcych rzeczy) umowy o dzieto

polegajgcej na wykonaniu nastepujgcych rzeczy™/o $wiadczenie nastepujgcej ustugi®

- Data zawarcia umowy/odbioru®

- Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

- Adres konsumenta(-6w)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

— Data

) Niepotrzebne skresli¢
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